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Die Herausforderung

Die Einftuhrung der elektronischen KESB war erforderlich,
um die Organisationsentwicklung und das Prozessmanage-
ment auf eine neue Stufe zu hieven. Das Ziel war klar: Effek-
tivere und effizientere Abldufe, um mehr Zeit fir die direkte
Unterstitzung der Klientinnen und Klienten zu gewinnen,
den administrativen Aufwand zu minimieren und die Quali-
tatinsgesamt zu steigern. Dazu mussten alle Prozesse neu
gedachtundinsdigitale Zeitalter tberfihrt werden. Ab Mit-
te 2017 sollte dann der gesamte Betrieb der KESB digital ab-
laufen.
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»,Das Scanning, die Implementierung der neuen
Abliufe, die komplette Anderung der individuel-
len- dber Jahrzehnte verinnerlichten - Arbeits-
organisation sowie das digitale Denken und
Handeln. Wesentlich zum Bewdltigen dieser He-
rausforderungen beigetragen haben die Bereit-
schaft aller Mitarbeitenden, einen zuséatzlichen
Effort zu leisten, und die Offenheit, diese Aufga-
ben mit Freudeund Leidenschaft anzugehen. Mit
der wertvollen und professionellen Unterstiit-
zung von Diartis und Swisscom haben wir diese

gemeistert.”

Dr.iur. Patrick Fassbind, Leiter KESB Basel



Die L6sung

Unter diesen Voraussetzungen war klar, dass nicht nur eine
neue, moderne und leistungsstarke Fallfihrungssoftware
beschafft werden musste. Mit der Umstellung ihrer Fall-
fihrungssoftware wollte die KESB Basel auch gleichzeitig
ihre Arbeitsweise umstellen. So sollten Papierakten abge-
schafftwerden. Mitder Einfihrungvonelektronischen Dos-
sierssollte die Digitalisierungin der Behdrde Einzug halten.

Die Vorteile der umfassenden digitalisierten Bearbeitung
liegen auf der Hand: Alle Dossierinformationen sind jeder-
zeit und vollstdndig verfiigbar. Die Abldufe sind transpa-
rent, der jeweilige Bearbeitungsstatus ist bekannt und die
Durchlaufzeiten werden kiirzer. Schlussendlichist die Admi-
nistration beider Fallbearbeitungleichterund einfacher ge-
worden. Die Mitarbeitenden konnen sich vermehrt auf ihre
Kernaufgaben konzentrieren.

Die Entscheidung fiel im Rahmen einer Submission. Am
Ende des Ausschreibungsverfahren wurde KLIBnet von Di-
artis als Lésung mit dem besten Preis-Leistungs-Verhdltnis
ausgewahlt.

KLIBnet stellt heute die Drehscheibe fiir den Informations-
fluss dar. Der Hauptprozesses der KESB Basel beginnt mit
dem digitalen Posteingang, der durch eine entsprechende
Scanning-Infrastruktur unterstitzt wird. Die gescannten
Dokumente werden revisionssicher abgelegt und sind - ab-
gesehen von einzelnen Dokumenttypen - ausschliesslich
elektronisch vorhanden.

Nach vielen Prozessschritten im behordlichen Ablauf ste-
hen Informationen zur Verfiigung, die in schriftlicher Form
andie Beteiligten verteilt werden. Diese Briefe und Beschei-
de zu unterschreiben und dann wieder zu scannen, wéare
sehrumstandlich gewesen. Die bessere Losung war es, eine
digitale Unterschrifteinzusetzen. Die KESBBaselentschied
sichhierfirdenAll-In-Signing Service der Swisscom, der sich
unkompliziertin KLIBnetintegrieren liess.

DerSignaturprozesswirdvon KLIBnetaus gestartet, die Sig-
nierinformation wird vom All-In-Signing Service an KLIBnet
zurtickgemeldet und dort innerhalb eines sicheren PDF-Do-
kuments abgelegt. Der KLIBnet-User befindet sich dabei im-
merim Fallfihrungssystem.

Heute sind die Erfahrungen mit der erarbeiteten Losung
durchwegs positiv. Vom ersten Tag an war es flr die Mitar-

Der Nutzen

Das Projekt eKESB Basel brachte folgende Verbesse-
rungen:

= Verkirzte Durchlaufzeiten
= Vereinfachte Arbeitsablaufe

= Dossierinformationensind jederzeit und vollstan-
digverfligbar

= Einfache Umsetzungund Handhabung

beitendenschnellundeinfach moglich, die Dokumente elek-
tronisch zu visieren. Die elektronische Signatur ist fir sie
eine weitere, deutliche Vereinfachung im Arbeitsablauf; fir
diedigitalisierte KESB-Fallfihrungslosungist sie ein wichti-
ger Baustein, derdas System komplettiert.

Der Partner

All-in Signing Service ist ein Cloud-Service von Swisscom
fir rechtsglltiges digitales Signieren von Dokumenten.
Mit der digitalen Signatur werden die Integritdt und/oder
Authentizitat von Dokumenten gegentber dem jeweiligen
Vertragspartner oder Gesetzgeber sichergestellt. Der
Service bietet Rechtssicherheit gemdss Bundesgesetz tiber
die elektronische Signatur (ZertES) und der elektronischen
Archivierung (GeBuV). KLIBnet profitiert vom praktischen
und sicheren Signatur-Service, welcher sich

einfach und schnell in verschiedensten
Applikationen integrieren
Erstellung der Signaturen wird dabei hochste

lasst. Bei der

Vertraulichkeit sichergestellt. swisscom

Die Organisation

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) gehort
zum Departement fir Wirtschaft, Soziales und Umwelt des
KantonsBasel-Stadt. Rund 50 Mitarbeitende setzensich fir
Menschen ein, die nicht selbstandigin der Lage sind, die fiir
sienotwendige Unterstiitzungeinzuholen.

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehtrde wird in der
Regel aufgrund eines Antrages oder einer Meldung durch
Privatpersonen, Verwaltungs- und Gerichtsbehorden oder
anderer Institutionen tatig.
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